UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPjc 1ap -Tw do - Hanh phiic

TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
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S0:

2810/TCT-CNTT Thénh phé Ho Chi Minh, ngay|y thang 05 ndm 2025

Vé viée chao gia dé 1ap du toén cong tac “Gia
han Ban quyén ManageEngine EventLog
Analyzer Premium Edition — Subscription Model”

Tong Cong ty Cép nuée Sai Gon TNHH MTV c6 nhu cu gia han Ban quyén

ManageEngine EventLog Analyzer Premium Edition — Subscription Model dé phuc vu
hoat dfng ctia cong ty.

Do d6, Téng Cong ty Cép nudc Sai Gon kinh moi cée Cong ty chio gia dé 1ap du

toan cong tac “Gia han Ban quyén ManageEngine EventLog Analyzer Premium Edition
— Subscription Model theo khéi lwong nhu sau:

Noi nhin:

- Giahan: 01 hé théng

- Gia han ban quyén phan mém g6i ding thit (Trial): 01 hé théng

» Noi dung chao gii;

Hiéu luc chao gia: trong vong 60 ngay.
Thoi gian thye hién: trong vong 15 ngay.
Thoi han ban quyén: ban quyén str dung 1 nim k& tix ngay kich hoat.

Don gia — s lwong — ma hang ho, thanh tién (bao gdm céc loai thué, phi, 18 phi
(néu co)).

Gidy diing ky kinh doanh (c6 thé hién nganh nghé kinh doanh, ban do nha théu
tw sao y) va tai liéu k¥ thuét, cam két dap ung yéu ciu hang hoa.
Han chot giri thu chao gia: dén hét ngay )¢ thang 05 nim 2025.

» Quy Cong ty c6 nhu ciu tham gia vui 1ong gii bao gi4 tai:

Dia chi: Tong Cong ty Cap nude Sai Gon - Trach nhiém hitu han mot thanh vién,

S6 01 Coéng Truong Qudc Té, phudng V5 Thi Séu, Quén 3, Thanh phé HO Chi
Minh.

Dién thoai: 028. 38.291.777 Fax: 028. 3829.2644.

Moi théng tin xin vui long lién hé: Ong Pham Bach Tridu — Gidm déc Cong nghé
Thong tin — Pién thoai: 0908 537 873

Rét mong nhén duge su hop tac cia Quy COng ty-—sgir——

Nhu trén;
Luu: VT, CNTT (05b).

guyén Vin Danc






PHU LUC 1

YEU CAU KY THUAT

(Pinh kém vin ban se@810/rcr-eNrT ng&y:‘”thdng 05 nam 20235)

Yéu chu vé ky thuat

STT

Dic tinh ky thuit

1

Phin mém quén Iy so 36 mang (01 bj)

11

Kha niing cbt 16i

C6 thé hd trg nhiéu thiét bi cia nhidu nha cung cp d€ khdm pha

Co thé tu dong phat hién thiét bi thong qua SNMP v1, SNMP v2, SNMPv3,
ICMP, CDP, LLDP, WMI

C6 thé ty dong tao cu trac lién két L2val3 gifia cac thiét bi mang va céu tric
lién két logic khac dé hién thi két ndi gitra cic méay chu va méy chu ao

Can c6 kha ning quét lai hodc chay kham phé lai dya trén khoang thoi gian cu
thé

1.2

Giao dién ncruo’l dung d6 hoa va tuy chinh

Cén cung cap giao dién ngudi ding dd hoa chat lugng cao véi thong tin cAu tric
lién két day da

C6 thé tuy chinh véi kha ndng loc va nhém

C6 thé hoan toan tuy chinh véi ban d6 nén

1.3

Bao cao

C6 thé cung cap bdo cdo kiem ké

C6 thé cung cap bao céo két noi thiét bi di€m cudi

Co thé cung cAp cong ket noi bd chuyén mach va béo céo vlan

1.4

Tan suét cAp nhat

Cac tinh nang moi duge thém vao cac phién ban san pham thuong xuyén, t6t
nhét 12 hai 1An mdi nim ho#ic hon

1.5

Yéu cau vé ban quyen

Nha cung cdp cam két cung cép ban quyen 01 nim tir ngay kich hoat cho 200
thiét bi, 5 k¥ thudt vién quan 1y hé thong

Phin mém glam sat hi¢u nang thiét bi lwu trix (01 bj)

Kha ning cbt 16

Giai phap giam sat duoc dé xudt co thé giam sat hiéu sut va dung luong cia co
sO ha tang lu’u trit vat Iy va o hoa

C6 thé cung cap thong ké hi¢u suét theo thoi gian thue, chuyén séu sau khi kham
pha / cau hinh thiét bi, bao gdbm nhung khong gidi han 6,

(a) Hiéu sudt Array (b) Hiéu sut bo diéu khién (c) Hiéu suat LUN (d) Hiéu sudt
0 dia

C6 thé cung cp thong tin vé tinh trang phén cting cho mang luu trit

C6 thé hién thi cac théng ké nhu Tdng 10 / gidy, thoi gian phuc vu, thoi gian
phéan hoi 10, do dai hang doi, v.v.

C6 thé hién thi ty 18 ting trudng bd nhd khi dat dén dung 1u0ng bd IlhO’

C6 thé hién thi dung lwong, phén bd, str dung va du bdo & tAt ca cdc cAp clia moi
trmmg luu trit (tho RAID, LUN, kho dit li€u va h¢ théng tép)

C6 thé cung cap giam sat bo chuyén mach quang cho céc nha cung cap pho bién
dé hiéu rd hon vé SAN fabric
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Cé thé hlen thi thong tin phan loai tép va dit liéu dé tim ra loai tép nao dang dugc
Iy trit, tudi coa chiing Va lich st truy cép

Cho phep tao cic quy tic dé phan loai dit liéu, ngudng, thay ddi ndi dung, v.v.

C6 thé hién thi trang thai thiét bi bang c4c mau khac nhau dé thé hién trang thai
cénh bdo va nguy cip

C6 thé hién thi ca chi tiét thoi gian thue va chi tiét lich st dudi dang biéu db véi
tity chon dé chon thoi g1an

C6 thé 6 cac tly chon dé dinh cdu hinh khoéng 13p thoi gian kiém soat néu can

C6 thé ¢6 céc tity chon dé chi dinh khoéng thoi gian luu gitt dit lidu

2.2 Khim pha mang
Giéi phép gidm sit duge dé xuit s& co thé tu dong phat hién cic thiét bi trong
mang c¢6 kha niang SMI-S, dya trén ddu vao cia: (a) Dai dia chi IP (b) dia chi IP
riéng 1¢é

2.3 Giao dién dd hoa nguoi dl‘mg
Giai phép quéan Iy dugc dé xuit can phai cung cép giao dién ngudi ding d6 hoa
chét lu’ong cao
Béng diéu khién web nay cin phéi ¢6 kha nang truy cép tip trung hodc tir xa
Béng diéu khién web c6 the cho phép nhiéu ngudi dung ding nhdp cling mdt lac
C6 thé nhanh chong lam noi bét cac thiét bi c6 vén dé, dya trén cac thudc tinh
khéc nhau nhu Tong s6 IOPs do tré, doc va ghi.
Co6 thé cung cap trang téng quan dong cho phép hién thi chuyén sau va tuong
quan cac diém dir liéu lich str khéc nhau trén céc phén khac nhau ciia co s& ha
tang Két qua phai dugc xuit v6i dinh dang bang
Cén phai phan quyen xem cho ngudi dung dua trén thiét bi hoic giao dién, tic
1a né phai c6 quyén truy cip dua trén vai tro
Can phai d& st dung va truc quan véi céc tinh ning chi tiét

2.4 Béo cao
Giai phap giam sét duge dé xuit cén phai cung cip cic bao céo hién tai va lich
st cho céc s6 liéu théng ké khac nhau dugc gidm sat
C6 thé tao cac béo céo thong ké str dung lam tai liéu tham khao cho viéc 1ap ké
hoach hoic khéc phuc su ¢ trong twong lai
Cén cho phep tly chinh bdo cdo bing cich thém / bt cot, dit bd loc, chi dinh
khung thoi gian, v.v.
Cho phép cac bao cdo dugce giri di dang lich trinh nhu béo cdo hang ngay, hang
tuan, hang théng
Cén c6 céc béo cdo quan 1y hién thi thong tin vé toan bd hé théng

2.5 Cénh bao ning cao
Giai phap giam sat duge dé xuét c6 thé hién thi cdc su kién va canh bdo trong
bang diéu khién web
Thong tin cinh bao va sy kién phai dugc ghi vao co s¢ dit lidu dé tham khao
trong twong lai
Cho phép tao canh bao méi tir diu va cling c6 thé tuy chinh 2161 han ngudng

2.6 Phan nhém
Giai phap gidm sat duoc dé xudt cén phai cho phép nhom céc thiét bi theo céc
thudc tinh khéc nhau - theo bo phan, theo vi tri, theo tén va theo céc thudce tinh
khac

2.7 H6 trg nhiéu nha cung cip

C6 thé gidm sat cc thiét bj lwu trit tir cac nha cung cép khac nhau nhu Dell, Dell
EMC, Hitachi, HP, IBM, NetApp, Pure Storage, Oracle, v.v.
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2.8 Céc thanh phin bd sung
Clin ¢6 cée tién ich sao luu co s& dit liéu dé bao mat dit ligu
2.9 Kha ning mé rjng doanh nghiép
C6 thé hd tro nhidu tiy chon trién khai:
(a) Trién khai tip trung
(b) Trién khai phan tén
(¢) Trién khai két hop
Véi giao dién bang diéu khién hoat dong tap trung, giao dién bdo céo va xac nhan
canh béo
2.10 Yéu ciu vé ban quyen
Nha cung cdp cam két cung cp ban quyen 01 nim tir ngay kich hoat cho 150 6 o
dia, 5 ky thuét vién quén ly hé théng
3 Phan mem giam sat hiéu ning hé théng co s& dit liéu (01 bd)
33 Yéu ciu chung

CAn gidm sat co s& dit liéu tir cac khia canh khac nhau cua hé théng bao gdm
Cau Iénh SQL, kiéu Cho, tai nguyén may chu, I/Os luu trlr, L6p a0 héa, Nguoi
dung, v.v.

C6 thé cung cap mot giao dién truc quan dé ngudi ding c6 thé nhanh chong di
sdu vao van d trong vong 3 - 4 cu click chudt

C6 thé chu dong theo ddi co s dit lidu, tinh trang hé théng va xéc dinh cdc xu
huong tiéu cyc trudce khl ching gdy ra su cb.

Cén hd trg klen trac trién khai agentless

Can cung cAp GUI web va hd trg cdc trinh duyét chinh bao g6m Chrome va
Firefox.

C6 thé hd tro gidm sét cic co sd dit ligu sau:

MS SQL

Oracle SE va EE

SAP Sybase ASE

IBM DB2

MySQL

C6 thé hd tro gidm sat phién ban Cloud DB, bao gdm:

Amazon RDS (Oracle, MS SQL, MySQL)

Amazon RDS danh cho Aurora

Microsoft Azure SQL

Can cung cAp cung cap mdt cai nhin chi tiét vé Bo nho, bao gbm ca do tré val/
O, hién tai va qua kh.

C6 thé bao gdm mo ta v& cac su kién cho dé hiéu r6 hon nguyén nhén chinh xac
ctia thoi gian phan hdi SQL cham.

Cén phai cung cap mot phuong tién dé phén tich va tdi uu héa hiéu sudt dya trén
Truy van, Phién hoat dong, May chu va Hé théng luu trit.

C6 thé giup xac dinh cac van d& v& hiéu suét anh hudng nhiéu nhét dén thoi gian
phan hdi ciia noruorl dung cudi.

C6 thé cung cép cai nhin chi tiét vé Hé thong Luu trit, bao gOm ca do tré va I/O
tir ca goc do h1en tai va qua khi.

C6 thé cung cdp phan tich céc tdc nhan blocking cho MSSQL, Oracle, MySQL
va Sybase vou kha ning h1en thi céc tac nhan blocking gdc

C6 thé cung cép phan tich vé deadlock cho MSSQL, vai kha néng hién thi nhiing
deadlock
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Co thé cung cp gidm st trang thdi MSSQL Availability Group (AG) cta
MSSQL, bao gom phén dong b6 va tinh trang stic khoe co s& dit liéu

Co thé cung cip mdi twong quan ciia MSSQL Availability Group (AG) va hiéu
sudt trong trudng hop chuyén doi du phong AG.

3.2 Canh bao
C6 thé canh bao vé vin d tiém an véi co s¢ dit lidu tir nhiéu danh muc khac
nhau bao gdm Thoi gian cho, tai nguyén, chi s6 quan tri va chi s6 tiy chinh
C6 thé cung cAp canh bao chu dong qua email hoic SNMP traps

3.3 Bao cao
C6 thé cung cip béo duge x4y dung san cho phép dé dang tao bao céo cho cac
co sO dir liéu khac nhau
C6 thé giri bao co qua email cho ngudi dung twong ting
C thé nhém mét sé béo cdo thanh nhom bao cdo tong hop.
Can c6 cong cu 1ap lich béo cdo dé cho pheép cac bao cdo duge giri di mot cach
tu dong

3.4 Kha ning mé rjng
Cho phép nguoi ding xéc dinh céc chi sb, canh bao va bio cdo tuy chinh dé mé
rong kha nang hoat déng

3.5 Tich hop
C6 thé tich hop véi cc giai phap gidm sét mang va gidm sét hé thdng. C6 thé
cung cip mot bang diéu khién dong cho phép hién thi chuyén sau vé thoi gian
chd, s6 liéu co sé dit ligu va tuong quan cac diém dit liéu lich sir khéc nhau trén
cac phan khéc nhau cia co s6 ha ting. Két qué phai duoc xudt ra véi dinh dang
béang.
C6 thé tich hop véi Active Directory / LDAP dé xéc thuc nguoi ding st dung
hé thng giam sat

3.6 Yéu ciu vé ban quyén
Nha cung cip cam két cung cap ban quyén 01 nam tir ngay kich hoat cho 8 thanh
phén gidm sét (databases object monitor), 5 k¥ thuét vién quén tri hé théng.

4 Phéin mém giam sat hi¢u ning m4y chi va hé thdng ting dung (01 bd)

4.1 Khi niing giam sat cdt 16i

Giai phép gidm st dugc de xuit c6 thé giam sat:

(a) Trang thai Gng dung (b) Théng ké hi¢u sudt tng dung (c) Services va
processes (d) Hiéu suat hé diéu hanh (e) Phin cung

C6 thé tw dong cung cép ché do xem thoi gian thuc vé céc processes dang chay
trong h¢ thong va thong ké chuyén sau v& hiéu suit Ung dung sau khi kham pha
/ cau hinh tng dung

Co the quén 1y cac processes, services dang chay trong hé thong va thong ké siu
v€ hiéu suat ing dung sau khi kham pha / cdu hinh ung dung

C6 thé ty dong cung cép ché do xem theo thoi gian thyc ctia nhat ky su kién
windows bao gém cap do ctia nhét ky su kién, ID su kién va ngudn.

Can c6 cdc céch thic gidm sat dé chi ra trang thai va hiéu suat cia cic tham sb
chinh (nhu services, queue length trong Exchange, sql queries trong databases,
v.v.) cua cic ing dung dua trén cdc phuong phép thyec tién tot nhit

Cho phép sir dung céc tip 1énh tiy chinh véi céc thy chon cong cu tao tip lénh
khdc nhau nhw VBscript, Perl, Powershell, v.v.

Cén c6 céc tiy chon gidm st trai nghiém nguoi dung cho céc ung dung va dich
vu khéc nhau nhu HTTP, FTP, DHCP, DNS, SQL Server, Oracle, JSON, v.v. dé
tim ra cdc van dé€ ngay ca trude khi ngudi ding nhan thay.
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C6 thé bio cdo vé chi tiét phﬁn cimg (nhu CPU, bd nhd, trang thai quat, ngudn,
v.v.) clia cdc may chil tir cdc nha cung cap pho bién nhu IBM, HP, DELL va ca
VMware Hosts

Can c6 céc tuy chon dé 1dy thong tin gidm sat bang SNMP, WMI va céc phuong
phap khéc

Cén hién thi trang thai img dung va trang thai cta cac dich vu quan trong bing
c4c mau khac nhau dé biéu thi trang thai canh bao va trang thai quan trong

C6 thé hidn thi ca chi tiét thot gian thye va chi tiét lich st dudi dang bicu do véi
tiy chon thoi gian

C6 thé o6 céc tuy chon dé dinh cAu hinh vong thoi gian ldy di ligu néu cin

C6 thé nhan dugc S6 liéu hiéu suét 1/0 cua O dia cho cac Processes & Services
duoc gidm sét thong qua WMI

C6 thé co cac tiy chon dé chi dinh khoang thoi gian luu gitt dit liéu

Co6 thé cung cip thong tin User Audit Event Logging bao gbm Terminated
Processes, Stopped/Started/Restarted Services, Nodes Rebooted

Newly Created/Edited/Deleted Credentials & Application Templates

Assigned, Removed, Managed, va Unmanaged Applications

4.2

Kha niing gidm st trén dién toin dim miy

Khéam phé va gidm sat cac phién ban dién toan dam may EC2 va khoi lugng EBS
trong AWS théng qua API

Kham phé va gidm st dich vu dién todn ddm mdy Azure qua API

Tu dong kham pha va theo doi céc instances maoi

Hop nhat ché d6 xem cho céc hé théng dién toan ddm méy cloud, lai két hop va
tai chd on-premise

Theo dai hiéu suét tng dung va chi s6 clia h¢ dicu hanh chay trén dién toan dam
may

C6 thé giam sat viéc trién khai Docker, Docker Swarm, Kubernetes, Apache
Mesos container

4.3

Kham pha / Giam sat ing dung

Giai phap giam sat dugc d& xuét c6 thé phét hién ra cc tmg dung trong cdc may
chu da chon, 4p dung gidm sat va bat dau thong ké bdo cdo trong vai phat

C#n c6 tily chon dé tim cac processes thong qua WMI hodc SNMP, Performance
Counter Monitors, WMI Monitors, VMware Performance Counter Monitors v.v.

C6 thé phat hién ra sy phu thudc cla ing dung va két noi gifta cdc méay chu ing
dung, v&i kha ning gidm sat ca thong tin két n6i dén va di trén cap do mai process

Cén c6 tiry chon dé kham pha JMX monitors dé giam sét c4c ing dung dua trén
Java nhu JBoss, Tomcat, WebLogic, v.v.

C6 thé ty dong khdm phd may chli email, co s dit liéu, dich vu mang, hé di€u
hanh, may chit VMware ESX, v.v. bang cdc mau giam st c6 san

C6 thé tao va dit tinh toén ty dong cac ngudng Warning & Critical Thresholds
tlr dit lidu dudng co s& Baseline

C6 thé cung cip kha ning gidm sat chuyén sau cho Microsoft SQL ngay 1ap tirc
v6i nhitng muc sau: SQL Error Logs, Individual Database Details Views, Status
of SQL Agent, Job Results, Index Fragmentation, SQL Server Connections

Co kha nidng cung cip kha ning gidm st sdu cac méy chi Microsoft Exchange
bao gdm hiéu suét luu trit thong tin, co s¢ dit ligu, hé théng lwu trit storage, dong
bo v.v. DPong thoi dua ra xu huéng cho vige giti nhan email va t¢p dinh kém cho
moi hop thu.
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Cén cung cdp gidm sét sau vé Dich vu Microsoft Internet Information Service
(IIS) bao gom cac dich vu, quy trinh, két ndi trang web ri€ng 1& va thoi gian phan
hoi, nhém ting dung riéng 1¢, théng ké khac nhur bd nhé cache va két noi.

Cén cung cap tinh ndng gidm sit chuyén sau cc san pham Microsoft Office 365
bao gom Hop thu Exchange, Luu lugng thu, bao mat, trang thai ding ky
subscription va théng ké thiét bi di dong.

4.4

Giao dién nguoi dung d6 hoa va tuy chinh

Giai phap quan ly dugc dé xuat can phai cung cap giao dién ngudi dung d6 hoa
chat luong cao

Bang diéu khién web ndy cén phai c6 kha nang truy cép tap trung hoic tir xa

Béng diéu khién web c6 thé cho phép nhiéu ngui dung dang nhip cling mot lc

C6 thé cho phép tiry chinh bang cach c6 cac tiy chon dé thém / x6a céc phan
trong trang web khi cén thiét

Co6 the cung cap mot céi nhin thong nhit vé cic canh béo, biy, s kién, v.v. trong
mdt trang duy nhat

C6 the nhanh chéng lam noi bat cdc tmg dung c6 van dé, dua trén cac thude tinh
khac nhau nhur mg dyng ngirng hoat dong, Ung dung c6 van dé, thong s6 c6 CPU
cao, su dung bd nho, v.v.

Cho phép tao trang téng quan tlly chinh va han ché ché do xem cho nguoi quan
tri dua trén céc tmg dung, tirc 13 can phai co quyén truy clp dua trén vai tro

Cho phép 14p biéu dd c6 thé tuong tic

C6 thé tich hop véi Active Directory d6i v6i muc dich déng nhdp clia ngudi quan
tri

Can phai d€ str dung va truc quan vai cdc tinh ndng co thé di sdu vao chi tiét

C6 thé cung cép trang téng quan dong cho phép hién thi chuyén séu va tuong
quan cac diém dir liéu lich trén c4c phan khéc nhau cia co s ha tang. Két qua
phai dugc xudt ra véi dinh dang bang,

4.5

Béo cdo Néng cao

Giai phap gidm sat duge dé xudt cin phai cung cdp cac bao céo cho hién tai va
qua khir cho céc s0 liéu gidm s4t

C6 thé khéi tao / tao bio céo thong qua bang diéu khién web

Co thé tao cac béo céo théng ké str dung lam tai liéu tham khao cho viée 1ap ké
hoach hogc khéc phuc sy ¢é trong trong lai

Cho phép tuy chinh cac bdo céo béng cach thém / b6t cot, dat bo loc, chi dinh
khung thoi gian, nhém céc cot, v.v.

Cho phép cdc bao cdo duge giii di ding lich trinh nhw bao céo hang ngay, hang
tuédn, hang thang

C6 thé hd trg nhiéu dinh dang nhu pdf, HTML va CSV

4.6

Cinh bao ning cao

Giai phap gidm sat duge dé xuét c6 thé quan ly va hién thi céc sy kién / canh bio
trong bang diéu khién web

Thong tin canh bdo va sy kién phai dwoc luu vao co s& dit ligu dé tham khao
trong tuong lai

Co ché canh bao phai cho phép céc diéu kién phic tap va nhom didu kién duoc
chi dinh dé thu hep diéu kién canh bso

Cho phép tao canh bao méi tir ddu va cling c6 thé tiy chinh giéi han ngudng

Can thuc hién nhiéu hanh dong, bao gdbm nhung khong gidi han, giti email,
chuyén tiep SNMP traps, chay tép thye thi, gl canh bao van ban SMS, phat 4m
thanh, v.v.
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Can c6 hd trg cho cac bién trong thong bao email canh bao dé lam cho noi dung
dé hiéu hon

4.7 Phén nhém
Giai phap gidm sat dugc dé xuét cho phép nhém céc Gmg dung theo céc thude
tinh khac nhau - theo bd phén, theo vi tri, theo tén va theo cic thude tinh khéc
C6 thé x4c dinh mdi quan hé giita may chi va tmg dung dé tranh cdnh béo gia
du thira trong trudng hop ngling hoat dong.

4.8 Béan dd cAu triic
Gidi phdp giam sat dugc d& xuét phai thé hién cac (mg dung biang hinh anh va
hién thi chi tiét hidu suat cua cdc img dung trong thoi gian thyc
Cho phép tuy chinh nén, biéu tuong, v.v. va Co thé cho phép nhiéu ban do duge
long vao nhau véi kha nang di sdu vao chi tiét

4.9 H& trg nhiéu nha cung cap
Giai phap gidm sat dugc d& xuét khong chi danh r1eng cho mdt ng dung cu thé
Céc tmg dung dugc phat hién phai dugc gidm sét bang céc mau gidm sat dugc
xly dung séin va dugc tao dya trén cac phuong phap thuc tién t6t nhét

4.10 Kha ning mo rong
Giai phap giam sat duoc dé xuét cho phép cic tap lénh tiy chinh dugc dua vao
dé mo rong kha niing gidm sét ing dung
C6 thé nhéan duoc céc gia tri thoi gian thue, bidu dd va ca canh béo vé céac thude
tinh thy chmh nay
Céan c¢6 san cac API cho viéc 14p trinh giao nhép / xudt cac diém giam sét

4.11 Cic thanh phin b sung
C6 thé c6 cac tién ich @& xem co s& dit liéu, dé dung va khéi dong céc dich vu
ndi tai ciia tng dung gidm sat
C6 ché do xem bang didu khién danh cho thiét bi di dong

4.12 Tich hcrp
C6 thé tich hop véi cac md-dun phuc vu cac muc dich gidm sat khac va cung cip
ché do xem mot man hinh
Cho phep tich hop vai cac ung dung cua bén thir ba thong qua API
C6 thé tich hop v6i ServiceNow, v6i kha nang t dong tao su cd va dong bd hoa
viéc ghi nhan sy cb theo hai chiéu
Cén phai ho trg SAML 2.0 dé tich hop véi Active Directory Federation Services
(AD FS) hoidc Okta dé ding nhap mot 14n (SSO)

4.13 Kha ning mé rdng
Giai phap giam sat duoc dé xuat phai c6 kha ning dap ting su ting trudng thong
qua vide bd sung céc hé théng can bang tai
C6 thé hd tro nhiéu tiy chon trién khai:
(a) Trién khai tip trung
(b) Trién khai phén tan
(¢) Trién khai két hop
Véi giao dién bang diéu khién hoat ddng tap trung, giao dién bdo cdo

4.14 Tinh kha dung cao
C6 cac tuy chon dé dam bao Gng dung cé tinh kha dung cao, st dung / khong si
dung cac he thong chuyen d6i du phong

4.15 Yéu ciu vé ban quyén

Nha cung cap cam két cung cép ban quyén 01 nim tir ngdy kich hoat cho 242
thanh phan gidm sat (object monitor), 5 k¥ thuét vién quan tri hé thong.




2. Kiém nhén hang hoa
Phan mém dugc cp phép theo hinh thirc E-license.
Tai liéu k§ thudt hodc hudéng dén cai dit.

Co g1ay chimg nhan 14 dai ly ban hang va hd trg kg thuét chinh thie tr hing hoic
nha phan phdi chinh thirc glri cho Tong Cong ty Cép nu6c Sai Gon TNHH MTV.

3. Nghiém thu ban giao dwa vao van hanh
Phéin mém duge cai dat thanh cong va dugc van hanh test thit trén hé théng.
Kich hoat ban quyén tai khoan phin mém.

He théng phin mém dugce hudng dan sir dung va duge dua vao vén hanh 6n dinh
trong 03 ngay.

Nghiém thu theo yéu ciu chi tiét trong hop dong.



